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strategie i zarzadzanie raport

Szewc czasami bez
butow chodzi...

Doradcy podatkowi: pozostajecie w kontakcie ze swoimi klientami i wspieracie ich

24 godziny na dobe (dostownie), 365 dni w roku. Taka macie prace.

egularnie przeprowadza-

ja Pafistwo przeglad sa-

mochodu, regularnie

robig Pafistwo badania

kresowe, a czy kiedy-

kolwiek badaliscie swojg Firme? Prosze

sie nie dziwi¢, Firmy Doradcze, Dzialy

Prawne czy Kancelarie sg jak zywe

organizmy - aby mogly prawidlowo

funkcjonowac i sie rozwijaé muszg by¢

przede wszystkim organizmami zdro-

wymi. Warto spojrze¢ w glab ich struk-

tur, sprawdzié co si¢ tam tak

naprawde dzieje, co dziata pra-

widlowo, a gdzie rodza si¢ pro-
blemy i punkty zapalne.

Czy struktura Pafistwa Fir-
my jest zdrowa? Aby si¢ o tym
przekonaé niezbedne jest wy-
konanie badania - Audytu. I
tak jak sami nie robig Pafistwo
przegladéw silnika samochodu
ani testéw krwi 1 USG, tak sa-
mo audyt nalezy powierzy¢
specjalistom. Spojrzg oni ze-
wnetrznym i profesjonalnym
okiem na badany organizm -
Firme.

Solidnie wykonana praca
merytoryczna to dzi§ za malo
by osiagna¢ sukces. Rynek ustug
profesjonalnych rzadzi sie ta-
kimi samymi prawami jak rynek
ustug komercyjnych. Sukces nie
jest pojeciem stalym, nalezy
wciaz o niego walczy(, czyli byé
lepszym od konkurenciji, lepiej
znaé potrzeby klientéw i szyb-
clej oraz sprawniej na nie re-

Kto jednak doradza Wam?

agowac, by¢ profesjonalnym na kazdym
kroku.

Audyt jest niezalezng oceng: dzia-
talnosci, struktury i pracownikéw Fir-
my, wystawiong na podstawie przepro-
wadzonych testéw, badari oraz wywia-
déw. Co daje takie dogtebne przeswie-
tlenie Firmy? Przede wszystkim dia-
gnoze sytuacji. Audyt pomaga nakresli¢
cele, wprowadzi¢ niezbedne do rozwo-

ju zmiany 1 co najwazniejsze: opracowac
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skuteczng rynkows strategie, od kon-
cepcji do realizacji. Audytor podzieli
si¢ propozycjami dotyczacymi kolejnych
dzialat z zakresu zarzadzania, sprze-
dazy ustug, PR-u, marketingu i podno-
szenia kwalifikacji. Wazne jest by audyt
objat caty zespét: od Partneréw i Dy-
rektoréw po pracownikéw administra-
cyjnych, bowiem tylko wtedy uzyska-
my pelen i co najwazniejsze wiarygod-
ny obraz. Kolejng istotng rzeczg jest by
nie poprzesta¢ na samej analizie: audyt
ma by¢ punktem wyjscia do
wprowadzania zmian, a nie
trafi¢ do szuflady.

Jakie sfery dziatalnosci mo-
ze zbadaé audyt?

Celei strategia

Dziatalno§¢ doradcza nie
moze ograniczaé si¢ tylko do
zatatwiania biezacych spraw.
Wazne jest by o swoich dzia-
taniach mysle¢ dtugofalowo.
Jakie cele sobie Paiistwo wy-
znaczyli zakladajac Firme, co
cheg Pafistwo osiagnaé, do cze-
go i w jakim czasie doj$¢? Gdy
juz znalezione zostang odpowie-
dzi na te pytania, nalezy
sie zastanowié jak zreali-
zowal swoje plany, jak
dobra¢ odpowiednig stra-
tegie i jak konsekwentnie
wprowadzaé ja w Zycie.

Strategia pozwala wyréznié
si¢ na tle licznej przeciez
konkurencji oraz zdoby¢ nad nig
przewage.



raport strategie i zarzadzanie

Komunikacja miedzy Wspélnikami

Wspdlne zarzadzanie Firmga to ciez-
ka praca wymagajaca pelnej kooperacji
miedzy Partnerami. Wazna jest jedno-
lita polityka i zbiezne cele. Audyt usta-
li czy Wspdlnicy potrafia sie porozu-
miewaé miedzy sobg, czy tworzg zgra-
ny zespdt i czy dzielg tg samg wizje
dzialalnosci Firmy. Jesli tak nie jest
audyt pomoze usprawnié te procesy i
komunikacje.

Komunikacja miedzy pracownikami
a Wspélnikami

Czy komunikacja géra-dét funkcjo-
nuje prawidlowo? W pracy zespolowej
bardzo istotny jest przeptyw informagji.
Audyt pomoze ustali¢ czy Pracodawca
jasno wyraza swoje polecenia, daje czas
na ich wykonanie i czy otrzymuje in-
formacje zwrotng. Ustali takze czy
pracownicy czujg si¢ wystarczajaco po-
informowani, tj. czy wszystkie istotne
decyzje s3 komunikowane zespotowi.

Komunikacja doradca-klient

Réwnie istotna jak praca merytorycz-
na jest wlasciwa obstuga oraz odpowied-
nia komunikacja z klientem. Czy za-
trudnieni pracownicy czujg si¢ pewnie
w tej dziedzinie dzialalnoéci? Audyt
pomoze znalez¢ luki i problemy w ko-
munikacji, ustali¢ w jakich sytuacjach
czujg si¢ swobodnie, a nad czym trzeba
jeszcze popracowac.

Satysfakcjai motywacja pracownikow

Na zadowolenie z pracy sklada sie
wiele czynnikéw materialnych i nie-
materialnych. O sukcesie firmy decy-
duje zaangazowanie jej pracownikéw,
a sukces osiagaja ludzie, ktérzy wyko-
nuja swoja prace z pasja i zadowoleniem.
Warto sprawdzi¢ czy Pafistwa pracow-
nicy czujg si¢ sprawiedliwie wynagra-
dzani za swojg prace, czy identyfikuja
si¢ z Firma i czy daje im ona mozliwo-
§cl rozwoju.

Poziom satysfakgji klientéw
Czy zdarzalo si¢ Pafistwu stracié
klienta? Na pewno zastanawiali si¢

wtedy Pafistwo jaka byta tego przyczy-
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na. Pozyskanie klienta to nie koniec,
a poczatek staraii. Aby klient pozostat
na dtuzej, oprécz fachowej obstugi, po-
trzebne mu s3 state zainteresowanie,
poczucie bezpieczefistwa i komfortu we
wspélpracy. Warto jest zbadaé czy klien-
ci dobrze si¢ czujg pod nasza opieka.
Badanie pokaze jak oceniane sg Patistwa
kompetencje, zaangazowanie, obstuga,

7
Audyt pomoze
ustalic, czy
Pracodawca jasno
wyraza swoje
polecenia, daje czas
na ich wykonanie
1 otrzymuje

informacje zwrotng

kontakt. Wyniki ankiety dadzg mozli-
wos¢ wezesnej reakcji i wprowadzenia
zmian na plaszczyznach, gdzie odnoto-
wano slabsze wyniki. Pamietajmy o
starej (i sprawdzonej) prawdzie, ze po-
zyskanie nowego klienta jest o§miokrot-
nie drozsze niz utrzymanie tego, dla
ktérego juz pracujemy.

Atmosfera w miejscu pracy

Czy wiedza Pafistwo, ze pracownik
pracujacy w stresie traci 30 proc. czasu na
asekuracje? Czy nie byloby lepiej gdy-
by przeznaczyt te 30 proc. godzin wie-
cej na pracg merytoryczng? Wynagro-
dzenia nie s3 czynnikiem przesadzajacym
o pracy w danej firmie. Pracownicy
wyzej od wysokosci pensji cenig sobie
dobrg atmosferg. Nie trzeba ptaci¢ naj-
wiecej na rynku by utrzymaé w biurze
najlepszych specjalistéw. Audyt pokaze
jak nastr$j w Pafistwa Firmie odbieraja
pracownicy: czy czujg si¢ docenieni, czy
uwazaja, ze majg komfort pracy, czy
pozytywnie oceniaj relacje panujace w
Firmie.

Zarzadzanie wiedza

Dzielenie sie doswiadczeniem z resz-
tg zespotu ulatwia oraz usprawnia pra-
cg, pomaga pracownikom si¢ rozwijac i
poszerza ich kompetencje. Czy proces
przeptywu wiedzy w Pafistwa Firmie
funkcjonuje prawidtowo? Audyt odpo-
wie na pytanie czy pracownicy wiedza
skad i od kogo czerpac wiedzg, czy ma-
ja mozliwosci doksztalcania sie i czy
dajg im Paistwo dostep do niezbednych
w tym celu narzedzi.

Po co przeprowadzac audyt?

Audyt pomaga Firmie wyznaczy¢ i
skutecznie zrealizowaé wyznaczone ce-
le. Oprécz diagnozy zastalej sytuacji
wskazuje takze jakie zmiany powinny
zostaé przeprowadzone. Ale przede
wszystkim audyt pomaga wypracowaé
dtugofalows strategie dziatan. Strategie,
ktéra bedzie planem, dalszg perspekty-
w3, wizjg kierunku. Dobrze dobrana
usprawni prace, ulatwi zarzadzanie
personelem, poprawi komunikacje we-
wnetrzng i doprowadzi do zwiekszenia
zyskéw.

Na czym polega audyt?

Zawsze lepiej zapobiegaé niz leczy¢.
Audyt przeprowadzany jest przez au-
tonomiczny i kompetentny zespdt spe-
cjalistéw, ktérzy weryfikuja funkcjo-
nowanie Kancelarii/Firmy/Dziatu
Prawnego i osigganie wyznaczonych
zadan. Informacje zebrane w badaniu
poddawane s3 doglebnej analizie, na-
stepnie prezentowane w postaci jasnych
wykreséw i szczegélowej prezentacji w
pierwszej kolejnosci Wspélnikom i Sze-
fom, a nastepnie wszystkim pracowni-
kom.

Co po audycie?

Nalezy podjaé stosowne dzialania,
ktére zostang indywidualnie zapropo-
nowane Panistwa Firmie w zaleznosci
od wynikéw audytu. Postugujac sig
jezykiem motoryzacyjnym: najwyzszy
czas by potraktowaé swojg Firme jak
samochdd i zrobi¢ jej w koficu komplek-
sowy przeglad! ®

Dorota Hotubiec
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